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Tema: Actividad Grupal en Comedor Comunitario Mi Segundo Hogar sobre Aseguramiento en Salud, 
Peticiones Ciudadanas y Canales de Atención. Cód. 4-54 
 

 Dependencia (Dirección / Oficina) Proceso 

Dirección de Servicio a la Ciudadanía Relacionamiento con la Ciudadanía y Participación Social 

 

Objetivo  Fecha:  14 Julio 2026 

Brindar acompañamiento y 
orientación para interponer 
peticiones ciudadanas en casos 
de barreras de acceso en salud, 
y la socialización de los canales 
de atención de la Secretaria 
Distrital de Salud y 
aseguramiento en Salud. 

Tipo de 
reunión 

Asistencia Técnica: 
Asesoría (  )                                      Capacitación (  ) 
Orientación ( x )                                  Acompañamiento (  ) 

Otro (  ) ____________ 

Modalidad:     Presencial ( x ) Virtual (  ) Mixta ( )  

Lugar: Comedor Mi Segundo Hogar - Kennedy 

Hora Inicio: 10:30 am Hora Fin: 2:30 pm 

Notas por: Natalia Jaimes 

Próxima Reunión: N/a 

Quien cita: N/a 

 

 

En el marco de las acciones comunitarias desarrolladas por la Dirección de Servicio a la Ciudadanía de la Secretaría 

Distrital de Salud (SDS), se llevó a cabo acompañamiento durante el servicio en el Comedor Comunitario Mi Segundo 

Hogar, en la que se brindó asesoría al momento de interponer peticiones ciudadanas, se socializaron los canales de 

atención de la SDS y se orientó de forma personalizada a la población que lo requería.  

 

Durante el encuentro, se abordó de forma individual a las personas con el objetivo de acercarlos a los distintos mecanismos 

institucionales de contacto dispuestos por la Secretaría Distrital de Salud (SDS), resaltando su utilidad para gestionar 

trámites, aclarar inquietudes y ejercer el derecho a la salud sin necesidad de intermediarios. La actividad inició con la 

explicación del canal presencial, destacando su disponibilidad en los módulos ubicados en los Centros de Atención Distrital 

Especializados (CADE) y en los SUPERCADE.  

 

Se indicó que actualmente existen diecinueve puntos con presencia de la SDS —once CADE y ocho SUPERCADE— 

distribuidos en diferentes zonas de la ciudad, se indicó que a partir de septiembre se amplían los puntos. En estos espacios 

es posible realizar diversas gestiones. Se compartieron además los horarios de atención: los CADE prestan servicio de 

lunes a viernes entre las 7:00 a.m. y las 4:30 p.m., mientras que los SUPERCADE amplían su atención los sábados desde 

las 8:00 a.m. hasta el mediodía, lo cual facilita el acceso a quienes no pueden acudir entre semana. 

 

Posteriormente, se introdujo el canal virtual, representado por el correo electrónico institucional 

contactenos@saludcapital.gov.co, activo permanentemente y accesible desde cualquier lugar con conexión a internet. A 

través de esta vía es posible remitir consultas generales, radicar peticiones formales y recibir asesoría sobre los trámites 

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS * 



 

DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL 
DIRECCIÓN PLANEACIÓN INSTITUCIONAL Y CALIDAD 

SISTEMA DE GESTIÓN  
CONTROL DOCUMENTAL 

 

ACTA DE REUNIÓN 

Código:  SDS-DFO-FT-001 Versión: 1 

Elaborado por: Nury Leguizamon Amaya, Alvaro Amado Camacho / Revisado por: Samir Andrés Salazar / Aprobado por: Luz 
Angela Manquillo Erazo 

 

 

ofrecidos por la entidad. Se explicó que las solicitudes informativas deben recibir respuesta en un máximo de tres días 

hábiles, mientras que las peticiones con documentación de soporte tienen un plazo de hasta quince días hábiles. Con el fin 

de facilitar el uso de este canal, se ofrecieron pautas prácticas para estructurar adecuadamente la solicitud: incluir una 

breve descripción del caso, adjuntar documentos legibles (como fórmulas o remisiones médicas vigentes), e incorporar 

datos de contacto actualizados como correo electrónico y número de teléfono. 

 

El recorrido continuó con la socialización del canal telefónico, enfatizando el uso de la línea (601) 329 5090 como medio 

exclusivo de la Secretaría Distrital de Salud. Se aclaró que esta línea no pertenece a ninguna EPS, sino que es un canal 

institucional destinado a brindar orientación sobre trámites, resolver inquietudes relacionadas con el aseguramiento en 

salud, y servir como vía para presentar peticiones ciudadanas. Si bien no está habilitada para agendar citas médicas, sí 

permite reportar situaciones como demoras en la programación con especialistas o la falta de entrega de medicamentos, lo 

cual representa una herramienta útil para canalizar este tipo de barreras. 

 

Algunas personas tenían inquietudes sobre temas de aseguramiento en salud, especialmente confusión sobre los tipos de 

regímenes que hay en Colombia y su relación con el SISBEN. Se señaló que el régimen contributivo está dirigido a quienes 

tienen ingresos regulares y capacidad de pago, como trabajadores dependientes, independientes y pensionados, quienes 

deben aportar al sistema mensualmente.  

 

El régimen subsidiado, en contraste, está orientado a las personas que no pueden cubrir esos costos, siendo el Estado 

quien asume la financiación. Para acceder a este último, es indispensable contar con la encuesta del Sisbén actualizada, 

ya que es el instrumento que determina el nivel de vulnerabilidad de los ciudadanos y define el nivel del subsidio.  

 

A Reciben un 100% de gratuidad en salud  

B Reciben un 100% de gratuidad en salud 

C Reciben un 90% de gratuidad en salud y deben hacer un 10% de 

aportes por medio de copagos o cuota moderadora 

 

En el caso de los D, deben hacer uso de un mecanismo de contribución solidaria de acuerdo a su nivel, en el cual harán un 

pago mensual: 
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Finalmente, se abordó el régimen especial o de excepción, reservado para ciertos sectores que cuentan con esquemas 

propios de atención, como la fuerza pública, los docentes del sistema oficial y empleados de Ecopetrol. Aunque su 

normatividad es distinta, también deben garantizar la atención integral en salud de sus afiliados conforme a la ley vigente. 

 

Se complementó esta orientación con la presentación detallada de la plataforma digital “Bogotá Te Escucha” 

(https://bogota.gov.co/sdqs), como el canal oficial para la radicación en línea de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias 

y Felicitaciones (PQRSF). Se expuso paso a paso cómo utilizar esta herramienta: desde el ingreso al sitio web, la elección 

de la entidad correspondiente —en este caso, la Secretaría Distrital de Salud—, la carga de documentos de soporte (como 

órdenes médicas no vencidas, capturas de pantalla de intentos de contacto con la EPS y el documento de identidad), hasta 

el seguimiento del número de radicado asignado al final del proceso. Se aclaró que este canal está habilitado para 

cualquier persona que identifique barreras en el acceso a servicios de salud y que representa un mecanismo formal para 

hacer valer los derechos ciudadanos. 

 

Se atendió por turnos y de forma individual a aquellas personas que necesitaban algún tipo de orientación o asesoría. 

Algunas personas contaban con documentos de soporte, como fórmulas vigentes, constancias de llamadas no respondidas 

por las EPS y sus documentos de identidad, con el objetivo de radicar sus inconformidades a través del acompañamiento 

del equipo de Estrategia Territorial. Luego de verificar que los documentos estuvieran completos, se procedió a cargar las 

peticiones en la plataforma “Bogotá Te Escucha”. A cada participante se le entregó su número de radicado correspondiente, 

junto con la orientación para realizar seguimiento al estado de su solicitud y los tiempos estimados de respuesta.  

 

A continuación, se relacionan las peticiones registradas durante la jornada: 

 

Esta acción permitió resolver inquietudes inmediatas y, al mismo tiempo, generar antecedentes que contribuyan a mejorar 

la atención del sistema de salud. Se resaltó que este tipo de gestiones son fundamentales para hacer visibles las 

situaciones que vulneran el derecho a la salud y fortalecer los mecanismos de exigibilidad ciudadana. 

 

Se atendieron 91 personas de las cuales 58 fueron mujeres y 33 hombres. 
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COMPROMISOS* 
 

ACCIÓN RESPONSABLE FECHA 

 
  

   

   

 














